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Gwarancja mobilno$ci Skoda

Dziekujemy, ze wybrate$ samochdd marki SKODA. To naprawde dobra decyzja — przekonasz sie o
tym kazdego dnia, kiedy bedziesz z niego korzystat. Chcac upewnic¢ Cie w trafnosci dokonanego
wyboru, przygotowalismy dla Ciebie program Gwarancja Mobilnosci, dzieki ktéremu bedziesz mie¢
zapewniong pomoc w przypadku nieoczekiwanych zdarzeh na drodze. Przeczytaj doktadnie
niniejszg broszure i zapoznaj sie ze wszystkimi mozliwosciami, jakie oferuje ten program.

W jakich przypadkach mozesz skorzysta¢ z Gwarancji Mobilnosci?

Gwarancja Mobilnosci gwarantuje pomoc w przypadku awarii na drodze, wypadku, kradziezy,
unieruchomienia samochodu wskutek roztadowania akumulatora, zagubienia, uszkodzenia albo
zatrzasniecia w pojezdzie kluczykdw, przebicia opony, awarii autoalarmu lub innego zabezpieczenia
przeciwkradziezowego, braku paliwa badz niewfasciwego paliwa w zbiorniku lub innych
niespodziewanych zdarzen, w wyniku ktérych Twoj samochdd zostat unieruchomiony albo
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze kontynuowanie jazdy spowoduje jego zniszczenie lub bardzo
powazne uszkodzenie lub nie spetnia wymagan przepiséw o Ruchu Drogowym.

Holowanie do najblizszego komercyjnego punktu fadowania samochodu elektrycznego, w ktorym
zabrakto pradu w akumulatorze wysokonapieciowym lub jezeli wskazesz blizsze miejsce fadowania
np. dom lub miejsce pracy, to holowanie moze by¢ wykonane do tego miegjsca. Do punktu
fadowania zapewniony jest réwniez transport wszystkich osob, ktére podrézowaty
unieruchomionym samochodem.

Kto jest objety programem Gwarancja Mobilnosci?

Gwarancja Mobilnoéci SKODA obejmuije kierowce zarejestrowanego w Polsce samochodu marki
SKODA oraz pasazeréw odbywajacych (w momencie wystapienia zdarzenia  objetego
programem) podréz tym pojazdem. Liczba podrézujacych nie moze by¢ wieksza od dopuszczalne;
dla danego pojazdu, okreslonej w dowodzie rejestracyjnym.

W jakich krajach obowigzuje Gwarancja Mobilnosci?

Ubezpieczeniem objete s3 zdarzenia powstate na terytorium Polski oraz: Andory, Austrii, Belgii,
Butgarii, Ceuty, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Serbii, Czarnogory, Izraela, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga,
Lotwy, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Stowacji,
Stowenii, Szwaijcarii, Szwecji, Tunezji, Turcji (tylko cze$¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej
Brytanii, Wioch.



Kiedy zaczyna dziata¢ Gwarancja Mobilnosci?

Gwarancja Mobilnosci SKODA obowiagzuje od momentu sprzedazy fabrycznie nowego
samochodu przez Autoryzowanego Dealera SKODA w Polsce i jest aktywna do pierwszej inspekgji
serwisowej, jednak nie dfuzej niz 24 miesiace.

Po zakonczeniu tego okresu, aby nadal méc korzystac z programu, nalezy wykonywac przeglady
okresowe w Autoryzowanych Serwisach SKODA w Polsce, zgodnie z harmonogramem
producenta (zalezne od czasu eksploatacji lub przebiegu samochodu). Kazdy taki przeglad
przedtuza ochrone w ramach Gwarancji Mobilnosci na kolejny rok lub do kolejnej inspekgc;ji
serwisowej, w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

Przeglady powinny zosta¢ potwierdzone wpisem do ksigzki serwisowej samochodu, badz
wydrukiem potwierdzajgcym Gwarancje Mobilnosci- w przypadku cyfrowej ksigzki przegladow.
Posiadanie dokumentu potwierdzajacego aktywng Gwarancje Mobilnosci jest szczegdlnie wazne
poza terytorium Polski.

Jakie Swiadczenia obejmuje Gwarancja Mobilnosci?

1. Naprawa samochodu na drodze, jesli zostat on unieruchomiony w nastepstwie jednego ze
zdarzen losowych wymienionych wczesniej. Na miejsce zdarzenia przyjezdza wowczas osoba
skierowana przez Centrale Zgtoszeniowsa i zajmuje sie usprawnieniem Twojego auta.

2. Jesli usprawnienie auta na drodze byto niemozliwe, osoba skierowana przez Centrale
Zgtoszeniowa zaoferuje Ci holowanie samochodu do najblizszego Autoryzowanego Partnera
Serwisowego SKODY. Gwarancja Mobilnoéci nie obejmuje ubezpieczenia od kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w
samochodzie na czas holowania oraz od kradziezy lub uszkodzenia akcesoridow.

Jezeli Twodj samochdd ulegt wypadkowi na terytorium Polski, odholujemy go do dowolnego,
wybranego przez Ciebie Autoryzowanego partnera Serwisowego Skody.

W nieprzewidzianych sytuacjach, udzielania pomocy za granica, nalezy postepowaé zgodnie z
zaleceniami Operatora Assistance. Jezeli zajdzie konieczno$¢ pokrycia kosztéw holowania lub
hotelu to prosimy o potwierdzenie takiej sytuacji z Operatorem Assistance w celu zapewnienia
sobie zwrotu kosztéw po powrocie do kraju.

3. Jezeli samochod zostat przyholowany za posrednictwem Assistance SKODA do
Autoryzowanego Partnera Serwisowego SKODY, a ten nie bedzie mégt naprawi¢ go tego
samego dnia, mozesz skorzystac z jednej z ponizszych mozliwosci:

) samochdd zastepczy na maksymalnie 3 dni robocze*. Mozesz skorzystaé rowniez z ustugi
podstawienia i odbioru wynajetego samochodu zastepczego. W przypadku pojazdu
inwalidzkiego specjalnie zaadaptowanego, Gwarancja Mobilnosci zapewnia pojazd
zastepczy z kierowcg (jezeli zaden z pasazeréw nie bedzie mégt prowadzi¢ tego pojazdu).
Swiadczenia z tego tytutu nie obejmuja kosztéw paliwa do pojazdu zastepczego,

*na warunkach okreslonych przez uzyczajacego (zazwyczaj do uzytkowania na terytorium kraju
w ktérym zostat uzyczony).



lub:

) wynajecie hotelu dla kierowcy i pasazerdw, czyli zakwaterowanie ze $niadaniem w hotelu
kategorii nie nizszej niz trzygwiazdkowa na czas niezbedny do naprawy Twojego auta,
jednak nie dtuzej niz na jedna dobe (wraz z transportem do hotelu).

lub:

) zapewnienie dalszej podrézy Tobie i pasazerom do miejsca zamieszkania lub do miejsca
docelowego publicznym $érodkiem transportu (dowolna klasa biletu) lub gdy podréz
przekracza dystans 1000 km — samolotem w klasie ekonomicznej. Koszt takiej podrozy nie
moze jednak przekroczy¢ 400 Euro na jedng osobe,

4. Zapewnienie niezbednych w nastepstwie zdarzenia przejazdow takséwka Ilub zwrot
poniesionych przez Ciebie kosztéw za przejazd takséwkami — do kwoty 80 Euro.

5. Odbiér pojazdu- dostawa samochodu po naprawie do Twojego miejsca zamieszkania, siedziby
lub do miejsca docelowego podrézy do kwoty w ztotych polskich stanowiacej rownowartos¢ 400
Euro. Twéj samochdd jest woweczas holowany lub dostarcza go kierowca zastepczy. W przypadku
braku mozliwosci dostarczenia samochodu, zapewnimy pokrycie kosztow Twojego dotarcia do
miejsca postoju samochodu publicznym $rodkiem transportu (dowolna klasa biletu) lub gdy podréz
przekracza dystans 1000 km — samolotem w klasie ekonomicznej. Koszt takiej podrézy nie moze
jednak przekroczy¢ 400 Euro, przeliczonych po $rednim kursie obowigzujacym w NBP w dniu
zaj$cia zdarzenia

6. Jesli bedziesz musiat pokry¢ koszty naprawy samochodu za granica, a nie bedziesz dysponowat
odpowiednig iloscig srodkéw finansowych, skontaktuj sie z Operatorem Assistance i postepuyj
zgodnie z jego wskazdwkami.

7. Dostawa oryginalnych czesci zamiennych koniecznych do dokonania naprawy poza granicami

Polski, a ktére nie s3 dostepne na miejscu. Pokrycie kosztow zakupu czesci i ewentualne optaty
celne naleza do Ciebie.

Co jeszcze powinienes$ wiedzie¢?

) Samochdd uzyczany jest na warunkach okreslonych przez podmiot $wiadczacy ustugi
wynajmu pojazdow, w szczegdlnosci przy uwzglednieniu koniecznosci przedtuzenia
wymaganego zabezpieczenia za uzyczany pojazd. Swiadczenie samochodu zastepczego nie
obejmuje kosztéw paliwa.

) Samochdd zastepczy oraz nocleg w hotelu s3 organizowane w miare lokalnych mozliwosci.

) Dalsza podréz organizowana jest do jednego miegjsca docelowego.

) Ustuga przekazania samochodu po naprawie $wiadczona jest w nastepstwie wystgpienia
awarii pojazdu i skorzystania z ustugi dalszej podrézy.



Kiedy nie obowiazuje Gwarancja Mobilnosci SKODA?

) Jesli Twoj samochdd nie przeszedt okresowego przegladu serwisowego zalecanego przez
producenta lub nie posiada waznych badan technicznych pos$wiadczonych w dowodzie
rejestracyjnym, nie moga przystugiwac Ci $wiadczenia w ramach Gwarancji Mobilnosci.

) Gwarancja Mobilnosci nie obejmuje réwniez ubezpieczenia fadunku samochodu lub tadunku
przyczep np. kempingowych, a takze nastepstw oczekiwania na dostawe czesci
zamiennych oraz za inne skutki z tym zwigzane. Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze
odszkodowan lub $wiadczeh wchodzacych w zakres ubezpieczenia Auto Casco.

)y Jezeli podejmiesz decyzje o przeprowadzeniu na wiasny koszt innych czynnosci
serwisowych (jak np. okresowy przeglad serwisowy pojazdu, drobne naprawy lub regulacje
etc.), poza niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem zdarzeh uprawniajacych do
korzystania z pomocy w ramach Gwarancji Mobilnosci, czas trwania tego typu czynnosci
dodatkowych w zadnym wypadku nie moze by¢ dodany do czasu naprawy uszkodzonego
pojazdu.

) Program Gwarancja Mobilnosci nie obejmuje pojazddéw nalezacych do policji, wojska lub
strazy granicznej.

) Gwarancja Mobilnosci nie dziafa tez w przypadku nastepujacych zdarzen:

e powstatych w nastepstwie uzytkowania samochodu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

e powstatych podczas udziatu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub
przygotowaniach do nich,

e wynikajgcych z unieruchomienia auta w zwigzku z przeprowadzang jego
konserwacja lub przegladem,

e bedacych wynikiem powtarzajacych sie awarii, jesli nie przeprowadzono naprawy
pojazdu po pierwszej interwencji Centrali Zgfoszeniowej,

e wynikajacych z umyslnego dziatania uzytkownika lub pasazeréw pojazdu,

e zaniechania niezwtocznego zgtoszenia do Centrali Zgtoszeniowej zdarzenia
objetego ubezpieczeniem lub niezastosowania sie do jej zalecen.

) Gwarancja Mobilnosci nie obejmuje takze skutkdw zdarzen powstatych w wyniku:
dziatah wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan, strajkdéw i innych sytuacji
ograniczajacych swobode ruchu osoéb i towardw, obowigzku udostepniania pojazdu na
rzecz wojska, aktéw terroryzmu, akcji odwetowych, trzesienia ziemi lub erupcji wulkanu,
dziafania energii jadrowej w skali masowej, innych okolicznosci sity wyzszej majacych wptyw
bezposredni na mozliwos¢ swiadczenia ustug pomocy lub na opdznienia w wykonaniu tych
ustug.



Postepowanie w przypadku awarii, kradziezy, wypadku
lub unieruchomienia pojazdu.

W przypadku zaistnienia ww. zdarzen, prosimy bezzwtocznie skontaktowac sie z Centralg
Zgtoszeniowa Catodobowej Pomocy Drogowej SKODY.

Pofaczenie bezpfatne: Potaczenie ptatne:

800 660 606 +48 61 831 99 00

Uwaga: dla potaczeh z zagranicy dostepny jest wyfacznie numer potaczenia ptatnego.

1. Podaj operatorowi Centrali Zgtoszeniowej nastepujgce dane:
* imig, nazwisko wiasciciela/uzytkownika,
e numer nadwozia (VIN pojazdu),
e numer rejestracyjny pojazdu,
o date pierwszej rejestracji pojazdu lub date inspekgji serwisowej z Gwarancjg Mobilnosci,
e miejsce zdarzenia (gdzie znajduje sie pojazd),
e krotki opis sytuacji (przyczyna awarii, wypadku, okolicznoéci kradziezy itp.),
e numer telefonu, pod ktérym dzwoniacy jest osiggalny w momencie zgtoszenia (telefon
kontaktowy).

2. Zastosuj sie do wskazéwek Centrali Zgtoszeniowe).

3. Podejmij starania majace na celu ograniczenie szkody i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu
W miejscu zdarzenia.

4. Nie zlecaj czynnosci, o ktérych wykonanie zwrdécites sie do Centrali Zgtoszeniowej innym
osobom chyba, ze pomoc nie dotrze w czasie do 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrali
Zgtoszeniowe.

5. Przedstaw przybyfemu pracownikowi pomocy drogowej wazng ksigzeczke serwisowa z
wpisem Gwarancji Mobilnosci lub wydruk potwierdzajacy aktywng Gwarancje Mobilnosci
(w przypadku ksiazki cyfrowej) oraz udziel mu stosownych pethomocnictw w celu realizacji
wiasciwych Swiadczen.

6. Na zyczenie Centrali Zgtoszeniowej udziel wszelkich mozliwych wyjasnien w sprawie
zaistniatego zdarzenia.



