SKODA

Warunki gwarancji na nowe samochody,
oryginalne czesci zamienne i akcesoria



<7 OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Na nowe samochody Skoda udziela sie gwarancji, zgodnie z ktérg sprzedawca odpowiada wobec kupujacego
za niezgodno$¢ towaru z umowg sprzedazy przez okres 3 lat od jego wydania kupujacemu lub osiggniecia 60 000 km,
przy czym przez pierwsze 2 lata bez ograniczenia przebiegu samochodu.
Sprzedawca gwarantuje, ze towar ma wiasciwosci zgodne z obecnym stanem techniki i rodzajem towaru, odpowiadajace
wiasciwosciom ustalonym z kupujagcym w umowie, ewentualnie typowe.

Poza zakresem wyzej przytoczonej gwarancji podstawowej na nowe samochody, sprzedawca udziela kupujgcemu przez swoje
jednostronne zobowigzanie, gwarancji na:

) brak wad lakierniczych i to przez okres 3 lat od dnia wydania samochodu kupujgcemu (tj. 2 lata gwarancji
podstawowej + 1rok gwarancji przedtuzonej na ponizej okreslonych warunkach szczegdétowych - patrz rozdz. Il pkt
4),

) nieprzerdzewienie nadwozia, przez okres 12 lat od dnia wydania samochodu kupujgcemu (tj. 2 lata gwarancji
podstawowej + 10 lat gwarancji przedtuzonej na ponizej okreslonych warunkach szczegétowych - patrz rozdz. Il pkt
5).

) brak wad materiatowych akumulatora wysokonapigciowego lub zwigzanych z jego wykonaniem, jezeli jest on
zamontowany w pojezdzie i jezeli uszkodzenie wystapi w ciagu 8 lat lub przed osiggnieciem przebiegu 160.000 km
- w zaleznoéci od tego, co nastapi wezesniej (tj. 2 lata gwarancji podstawowej + 6 lat gwarancji przedtuzonej na
ponizej okreslonych warunkach szczegdtowych - patrz rozdz. Il pkt 6).

Gwarancja nie obejmuije naturalnego zuzycia samochodu Skoda spowodowanego jego normalng eksploatacja.
W celu skorzystania z praw z tytutu gwarancji kupujacy moze udzieli¢ pisemnego petnomocnictwa innej osobie.

Ewentualne przeniesienie prawa wiasnoéci samochodu Skoda nie ma wptywu na obowiazywanie gwarancji pod warunkiem,
ze nabyweca i kazdy poprzedni wiasciciel przestrzegali niniejszych Warunkdéw Gwarancji (szczegélnie na biezaco przeprowadzali
okresowe przeglady serwisowe).

Informacje o gwarancji zawarte w Instrukcji obstugi samochodu maja charakter ogdéiny i obejmuja jedynie najwazniejsze
zatozenia.

Szczegdtowe warunki i zasady odpowiedzialnosci z tytutu gwarancii, opisuja niniejsze Warunki Gwarancji.

) NOWE SAMOCHODY

1. Podstawowej gwarancji udziela sie przy jednoczesnym i nieprzerwanym spetnianiu nastepujacych warunkow:

) podczas eksploatacji samochodu spetnione byty wskazdwki i respektowane zalecenia przytoczone w literaturze
poktadowej zafaczonej do nowego samochodu, zgodnie z instrukcjg obstugi samochodu, w tym procedury
fadowania akumulatora wysokonapieciowego, jezeli jest zamontowany w pojezdzie.

) wszystkie przeglady serwisowe wykonywane sg fachowo, w petnym zakresie wg przedziatéw czasowych
okreslonych przez producenta Skoda Auto a.s. Aktualny wykaz czynno$ci wehodzacych w sktad poszezegdinych
przegladéw serwisowych mozna uzyskac¢ w autoryzowanych serwisach Skoda,

)y przy tym usuniecie usterek, ktore byty wykryte w trakcie na biezaco wykonywanych przegladéw serwisowych,
kupujacy zleci w mozliwie najkrétszym czasie,

) do napraw gwarancyjnych sa uzywane wytacznie Oryginalne Czesci Skoda. W przypadku, gdy przeglady
serwisowe i naprawy beda wykonywane w warsztatach nieposiadajacych autoryzacji Skoda, a w zwiazku
przyczynowym z wykonywanymi w ten sposob czynnosciami serwisowymi oraz uzytymi czg$ciami powstanie
usterka lub dojdzie do innych uszkodzeh samochodu, wéwczas tego rodzaju usterki nie obejmie gwarancja
udzielona przez sprzedawce,



praw z tytutu odpowiedzialnosci za usterki nalezy dochodzi¢ bez zbednej zwioki czasowej tj. po stwierdzeniu
usterki, przy czym kupujacy w celu usunigcia usterki zobowigzany jest do niezbgdnego wspéidziatania
z autoryzowanym serwisem Skoda,

wypadki drogowe i uszkodzenia samochodu w okresie gwarancji, kupujacy jest zobowiagzany natychmiast zgtosic
w autoryzowanym serwisie Skoda, ktéry wybrat do wykonywania przegladéw serwisowych i napraw,

wszystkie naprawy lakierowanych czesci nadwozia i czesci z ochrona antykorozyjna sa wykonane fachowo,
zgodnie z technologig okre$long przez producenta. Jesli takie naprawy beda wykonywane w warsztatach
nieposiadajacych autoryzacji Skoda, a w zwiazku przyczynowym z wykonywanymi w ten sposob czynnoéciami
serwisowymi, uzytym materiatem i czeSciami dojdzie do wystapienia korozji lub przerdzewienia, wdwczas tego
rodzaju usterki i uszkodzenia nie obejmie gwarancja udzielona przez sprzedawce.

2. Podstawowa gwarancja nie obejmuje:

)

usterek, ktére zwigzane s3 z faktem, ze samochdd byt naprawiany lub obstugiwany w niefachowy sposéb,

usterek powstatych na skutek dziatania zewnetrznych czynnikow mechanicznych lub chemicznych, jak rowniez
powstatych na skutek niedbatosci uzytkownika,

uszkodzen i usterek spowodowanych sitowym otwieraniem czesci zamykanych oraz systemdw zabezpieczajgcych
samochodu lub powstatych na skutek takich dziatan,

uszkodzen spowodowanych wypadkiem, kolizjg drogowa, kleska zywiotowa (gradobicie, powddz itp.),

naturalnego zuzycia eksploatacyjnego, usterek spowodowanych niewtasciwym obchodzeniem sig z produktem,
niedostateczng obstuga, niedozwolonymi zmianami niezatwierdzonymi przez producenta Skoda Auto a.s.,

usterek spowodowanych uzywaniem samochodu w sposob, ktéry nie odpowiada warunkom okreslonym przez
producenta Skoda Auto a.s. (np. nawet krotkotrwate przecigzanie samochodu, jazda sportowa, nauka jazdy itp.),

usterek powstatych na skutek nieprzestrzegania zalecen Instrukgcji obstugi lub nieprzestrzegania instrukcji
dotyczacych procedury tadowania akumulatora wysokonapieciowego, jezeli jest zamontowany w pojezdzie,

uszkodzen lakieru spowodowanych mechanicznymi czynnikami zewnetrznymi (zadrapania, rysy itp.),

uszkodzen lakieru spowodowanych czynnikami chemicznymi (zanieczyszczenia, opady przemystowe, odchody
ptasie, zywica z drzew, inne materiaty chemiczne - zrace itp.),

usterek lakierniczych spowodowanych nieprawidtowg obstugg i pielegnacjg lakieru (uzycie agresywnych
kosmetykdw samochodowych, niewtasciwych $rodkéw do czyszczenia i polerowania itp.),

usterek zwigzanych z przerdzewieniem, ktore nie zostaty po ich stwierdzeniu zgtoszone do usuniecia
w autoryzowanym serwisie Skoda,

usterek zwiazanych z przerdzewieniem nadwozia spowodowanym uszkodzeniem powtoki antykorozyjnej, ktore
nie zostato po jego stwierdzeniu zgtoszone do usuniecia w autoryzowanym serwisie Skoda.

usterek akumulatoréw wysokonapieciowych, jezeli usterki te powstaty w wyniku niezgodnego z zaleceniami
(Instrukcja obstugi) korzystania z akumulatoréw, nieprawidtowego obchodzenia sie z nimi lub braku odpowiedniej

pielegnacji. Powyzsze odnosi sie rowniez do niezgodnego z zaleceniami tadowania akumulatoréw.

wykorzystania pojazdu jako stacjonarnego zrédta energii elektryczne;.

Koszty zwigzane z wykonywaniem okresowych przegladéw serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta Skoda Auto as.,
Jjak réwniez koszty wynikajgce z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci samochodu w catosci pokrywa kupujacy, jak np.:

)

biezaca konserwacje, regulacje i regularne kontrole czesci ulegajgcych biezgcemu zuzyciu eksploatacyjnemu jak np.
filtr oleju, powietrza i paliwa,

wymiane czesci, ktdre ulegaja naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu wynikajacemu z ich uzywania i liczby
przejechanych kilometrow (np. opony, $wiece, pidra wycieraczek, klocki, oktadziny oraz tarcze hamulcowe,
amortyzatory, tarcze sprzegta, zarowki itp.).



3. Kupujacy ma prawo do bezptatnego, terminowego i starannego usuniecia usterki, ktéra pojawi sie w okresie obowiazywania
podstawowej gwarancji. W przypadku gdy zajdzie koniecznos¢ sprowadzenia czesci zamiennych od producenta, maksymalny
czas naprawy moze wynies¢ 30 dni.

4. W ramach wydfuzonej gwarancji jednorocznej na brak usterek lakierniczych, ktoéra nawiazuje do podstawowej gwarancji
dwuletniej, kupujacy ma prawo do bezptatnej naprawy powtoki lakierniczej w celu usuniecia usterki zgodnie z technologia
producenta Skoda Auto a.s. Ta wydtuzona gwarancja ma zastosowanie wytacznie jezeli kupujacy spetnit warunki przytoczone w
punkcie 1. tego rozdziatu i nie obejmuje usterek wymienionych w punkcie 2. tego rozdziatu.

5. W ramach wydtuzonej 10-letniej gwarancji na nieprzerdzewienie nadwozia, ktéra nawigzuje do dwuletniej gwarancji
podstawowej, kupujacy ma prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany czeéci, ktore autoryzowany serwis Skoda uznat
za wadliwe, a w ktérych doszto do perforacji spowodowanej korozjg. Ta wydtuzona gwarancja ma zastosowanie wytacznie jezeli
kupujacy spetnit warunki przytoczone w punkcie 1 tego rozdziatu i nie obejmuje usterek wymienionych w punkcie 2 tego
rozdziatu. Wydtuzona gwarancja na nieprzerdzewienie nadwozia nie obejmuje czesci mechanicznych, ktére nie stanowia czesci
nadwozia oraz czesci, ktére ulegajag zuzyciu eksploatacyjnemu (np. ttumiki, obrecze kot, wady lakiernicze).

6. W ramach 8-letniej gwarancji (tj. 2 lata gwarancji podstawowej + 6 lat gwarancji przedtuzonej) lub przed osiggnieciem
160.000 km - w zaleznoéci co wystapi wczesniej, kupujacy ma prawo do bezptatnej naprawy akumulatora wysokonapieciowego
w zwigzku z wadami materiatowymi lub zwigzanymi z jego wykonaniem, jezeli taki akumulator jest zamontowany w pojezdzie.
Akumulator wysokonapieciowy zostaje doprowadzony do stanu odpowiadajgcemu wiekowi i przebiegowi pojazdu, przy czym
pojemno$¢ akumulatora wysokonapieciowego wynosi co najmniej 70% catkowitej pojemnosci uzytkowej. Zmniejszenie
pojemnosci akumulatora wysokonapieciowego w miare upfywu czasu jest zjawiskiem naturalnym dla tej technologii i nie
stanowi usterki w rozumieniu Gwarancji Skoda pod warunkiem, ze wartoé¢ ta nie spadnie ponizej 70% catkowitej pojemnosci
uzytkowej przed uptywem 8 lat lub osiagnieciem przebiegu 160.000 km (w zaleznoéci od tego, co nastapi wczesniej).
Ta wydtuzona gwarancja ma zastosowanie wyfacznie jezeli kupujacy spetnit warunki przytoczone w punkcie 1. tego rozdziatu i
nie obejmuije usterek wymienionych w punkcie 2. tego rozdziatu.

7. W interesie kompleksowej analizy eksploatacji samochodu w wyzej przytoczonych okresach gwarancji zaleca sie wykonywac
przeglady serwisowe, naprawy i dodatkowe montaze zasadniczo w tym samym autoryzowanym serwisie Skoda, ktory kupujacy
wybrat z wykazu autoryzowanych serwiséw Skoda w Polsce. Jezeli klient chce dokonad zmiany autoryzowanego serwisu Skoda
wystarczy, ze zgtosi sie do innego autoryzowanego serwisu Skoda wymienionego w wykazie autoryzowanych serwiséw Skoda
w Polsce i poinformuje o zmianie. W przypadku stwierdzenia w trasie usterki, ktéra trzeba bezzwtocznie usunaé¢ przed dalszym
uzyciem samochodu, kupujacy powinien uda¢ sie do najblizszego autoryzowanego serwisu Skoda. Podczas rejestracii
w autoryzowanym serwisie Skoda ewentualnie przy pierwszym korzystaniu z prawa do usuniecia usterki samochodu kupujacy
zobowiazany jest do przedstawienia dowodu rejestracyjnego, instrukcji obstugi i dokumentu po$wiadczajacego nabycie praw
do samochodu (np. umowa leasingowa lub petnomocnictwo).

8. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze
strony i na koszt sprzedawcy, okreslone w szczegoélnosci w przepisach Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o Prawach Konsumenta.
Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na wskazane powyzej srodki ochrony prawne;j.

Prawa wynikajgce z odpowiedzialnosci za usterki inne niz naprawa samochodu s3 realizowane u sprzedajacego.

Przy kazdym nastepnym korzystaniu z praw wynikajacych z odpowiedzialnosci za usterki kupujacy zobowigzany jest
do udokumentowania systematycznych kontroli i przegladdw zalecanych przez producenta Skoda Auto a.s.

Usterki okre$la sie poprzez przedstawienie wadliwej wtasciwosci lub funkgji albo opis zewnetrznego przejawu usterki.
Autoryzowany serwis Skoda, ewentualnie sprzedajacy wydaje kupujacemu potwierdzenie tego, kiedy kupujacy skorzystat

z przystugujacych mu praw, jak réwniez o usunieciu usterki i czasie jej usuwania. Samo potwierdzenie skorzystania z praw
kupujacego wynikajacych z odpowiedzialnosci za usterki nie oznacza uznania usterki.

WARUNKI GWARANCJI NA ORYGINALNE
CZESCI SKODA | AKCESORIA SKODA

Niniejsze warunki gwarancji dotyczg oryginalnych czesci Skoda, ktére byty zakupione u sprzedajgcego lub zostaty uzyte przez
autoryzowany serwis Skoda podczas wykonywania napraw samochodu poza okresem obowigzywania gwarancji. Z tych
wzgleddéw ten rozdziat nie dotyczy oryginalnych czesci Skoda, ktére byly uzyte przez autoryzowany serwis Skoda podczas
napraw gwarancyjnych samochodu.

|. Wstep

Na Oryginalne Czeéci Skoda i Oryginalne Akcesoria Skoda udziela sie gwarancji, zgodnie z ktora sprzedawca odpowiada wobec
kupujacego za niezgodno$¢ towaru z umowa sprzedazy przez okres 2 lat od jego sprzedazy i wydania kupujgcemu. Sprzedawca
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gwarantuje, ze towar ma wiasciwosci, zgodne z obecnym stanem techniki i rodzajem towaru, odpowiadajgce wtasciwosciom
ustalonym z kupujgcym w umowie.

W razie ujawnienia sie w okresie trwania gwarancji wady, ktéra powinna by¢ usunieta w ramach gwarancji, sprzedawca usuwa
ja poprzez naprawe czesci/akcesorium. W przypadku gdy dana wada nie moze zosta¢ usunieta poprzez naprawe
czesci/akecesorium, sprzedawca wymieni je na nowe wolne od wad. W przypadku gdy zajdzie konieczno$¢ sprowadzenia
czesci/akcesorium od producenta maksymalny czas naprawy lub wymiany na nowa moze wynie$¢ 30 dni.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia oryginalnych czeéci i akcesoridw Skoda spowodowanego ich normalng

eksploatacja.

IIl. Ogdlne warunki gwarancji

1. Gwarancji udziela sie przy jednoczesnym i nieprzerwanym spetnianiu nastepujgcych wymagan:

)

czesci byly eksploatowane zgodnie z ich przeznaczeniem, w normalnych warunkach klimatycznych i nie byty
narazone na nadmierne zuzycie,

inne czesci wspotpracujace z reklamowang czescig nie byty uszkodzone lub zuzyte,
montaz czesci zostat wykonany fachowo i zgodnie z zaleceniami, oraz technologia producenta,

przestrzegane zostaty terminy przegladéw okresowych samochodu wskazanych w ksigzce serwisowej
samochodu i/lub w instrukcji obstugi samochodu,

zarowno czesci i akcesoria sa przeznaczone do odpowiedniej wersji i modelu samochodu/silnika/rodzaju nadwozia
etc.

uszkodzenia czgsci w okresie gwarangji, Kupujacy jest zobowigzany natychmiast zgtosi¢ u sprzedawcy u ktérego
zakupit cze$¢ lub w autoryzowanym serwisie Skoda, ktory wybrat do wykonywania przegladéw serwisowych
i napraw.

2. Gwarancja nie obejmuije:

)

)
)

usterek, ktére zwiazane s3 z faktem, ze czesci byty zamontowane, obstugiwane lub naprawiane w niefachowy
Sposob,

usterek powstatych na skutek dziafania zewnetrznych czynnikbw mechanicznych lub chemicznych, jak réwniez
powstatych na skutek niedbatosci uzytkownika,

uszkodzen i usterek spowodowanych sitowym otwieraniem czgsci zamykanych lub powstatych na skutek takich
dziatan,

uszkodzen czesci spowodowanych wypadkiem, kolizjg drogowa, kleska zywiotows (gradobicie, powodz itp.),
naturalnego zuzycia eksploatacyjnego, usterek spowodowanych niewtasciwym obchodzeniem sie z produktem,
niedostateczng obstuga, niedozwolonymi modyfikacjami czesci lub bezposrednio z nimi wspdtpracujgcymi
podzespotami niezatwierdzonymi przez producenta Skoda Auto a.s.

usterek czesci spowodowanych uzywaniem samochodu w celu jazdy sportowej, nauki jazdy itp.

usterek spowodowanych przez inne czesci wspdtpracujace z reklamowang czescia, ktore byty uszkodzone lub
zuzyte.

Koszty wynikajace z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci w catosci pokrywa kupujacy, jak np.:

)

biezaca konserwacje, regulacje i regularne kontrole czesci ulegajacych biezgcemu zuzyciu eksploatacyjnemu jak
np. filtr oleju, powietrza i paliwa itp.

wymiane czesci, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu wynikajgcemu z ich uzywania i liczby
przejechanych kilometrow (np. opony, $wiece, pidra wycieraczek, klocki, oktadziny oraz tarcze hamulcowe,
amortyzatory, tarcze sprzegta, zaréwki itp.).

3. Jezeli czes¢ Skoda zostanie zakupiona w autoryzowanym serwisie Skoda, a zamontowana przez kupujacego lub
W serwisie nieautoryzowanym przez marke Skoda, nastepnie ulegnie awarii i reklamacja zostanie zgtoszona
w autoryzowanym serwisie Skoda, do przeprowadzenia prawidtowe]j weryfikagji uszkodzenia wymagane jest, aby czeé¢
byta zamontowana w samochodzie. W tym celu sprzedajacy moze zobligowa¢ kupujacego do dostarczenia samochodu
z zamontowana w nim czescig do serwisu.



Wymagane s3 nastepujace dokumenty:
) dokument potwierdzajacy zakup czesci w autoryzowanym serwisie Skoda

) dokument potwierdzajacy montaz reklamowanej czesci w danym samochodzie, ktéry zawiera co najmniej: numer
nadwozia samochodu, w ktérym zamontowano czeé¢, date montazu, przebieg samochodu, dane podmiotu
montujgcego.

Nalezy pamietac, ze gwarancja na czeé¢ rozpoczyna sie w dniu jej sprzedazy przez autoryzowany serwis Skoda.
4.  Usterki okre$la sie poprzez przedstawienie wadliwej witasciwosci lub funkgji zewnetrznego przejawu usterki.
lll. Oryginalne akcesoria Skoda

Przez Akcesoria rozumie si¢ dodatkowo zakupione elementy niestanowigce fabrycznego wyposazenia samochodu (np. belki
bagaznika, box dachowy etc.). Ponizsza czes¢ warunkdw gwarancji dotyczy wytacznie Oryginalnych Akcesoriéw Skoda , ktore
byly zakupione u sprzedajgcego odrebnie, jako dodatkowe wyposazenie samochodu.

Gwarancji udziela sie przy jednoczesnym i nieprzerwanym spetnieniu nastepujacych warunkéw:

) byly przestrzegane procesy montazowe i wszystkie zalecenia okreslone przez producenta Skoda Auto as
w przypadku, gdy kupujacy sam zamontowat Oryginalne Akcesoria Skoda w samochodzie lub zlecit ich montaz poza
autoryzowanym serwisem Skoda,

) podczas uzywania oryginalnych akcesoriow Skoda byly spemione warunki i respektowane zalecenia podane
w Instrukcji montazu, instrukgcji uzytkowania samochodu, literaturze poktadowej samochodu lub dofaczonej
dokumentacji.

Y Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia oryginalnych akcesoridw Skoda  spowodowanego normalng
eksploatacja, zuzyciem powstatym w wyniku nadmiernego obciagzenia, a takze usterek powstatych w wyniku
niewfasciwego montazu lub uzycia oraz uszkodzeh mechanicznych. Praw z tytutu odpowiedzialnosci za usterki
oryginalnych akcesoriéw Skoda nalezy dochodzi¢ bez zbednej zwtoki czasowej tj. po stwierdzeniu usterki, przy tym
kupujacy w celu jej usuniecia zobowiazany jest do niezbednego wspotdziatania z autoryzowanym serwisem Skoda.

IV. Uwagi koncowe

Powyzsze warunki gwarancji obowiazujg na terenie Polski.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze
strony i na koszt sprzedawcy, okreslone w szczegoélnosci w przepisach Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o Prawach Konsumenta.
Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na wskazane powyzej srodki ochrony prawnej.Przy kazdym korzystaniu z praw wynikajacych
z odpowiedzialnosci za usterki kupujgcy zobowigzany jest do przedtozenia dowodu kupna i montazu oryginalnych czesci Skodaii
oryginalnych akcesoriéw Skoda.

Warunki maja zastosowanie tylko i wyfacznie do czesci i akcesoridow zakupionych na terenie Polski w autoryzowanym serwisie
Skoda. Lista autoryzowanych serwiséw Skoda dostepna na stronie http://www.skoda-auto.pl

Data Imie i nazwisko oraz podpis kupujacego

Piecze¢ firmowa i podpis osoby przyjmujacej
oswiadczenie kupujacego


http://www.skoda-auto.pl/
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Certyfikat ubezpieczenia opon

Numer VIN

Data wydania samochodu

Rozmiar, producent opon, bieznik

Numer katalogowy opony (ZT)

Nazwa Autoryzowanego Dealera

Adres Autoryzowanego Dealera

Sprzedawca potwierdza poprawnosé

Data, podpis i pieczgtka Dealera

Procedura w przypadku reklamacji dla Partnera Serwisowego:

W przypadku reklamacji uszkodzong opone nalezy uniewaznic poprzez wypetnienie odpowiedniego pola datg uszkodzenia oraz podpisem
i pieczecia sprzedawcy. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢ przyczyne reklamacji.

Oryginalny certyfikat opon pozostaje u klienta.

D uszkodzenie ostrym przedmiotem |:| wandalizm D uszkodzenie ostrym przedmiotem |:| wandalizm
I:l uderzenie w kraweznik I:l uderzenie w kraweznik

. Data, podpis i pieczgtka Dealera . Data, podpis i pieczgtka Dealera
Przednia lewa opona Przednia prawa opona
l:, uszkodzenie ostrym przedmiotem I:l wandalizm I:l uszkodzenie ostrym przedmiotem l:, wandalizm
l:, uderzenie w kraweznik I:l uderzenie w kraweznik

Data, podpis i pieczgtka Dealera Data, podpis i pieczgtka Dealera

Tylna lewa opona Tylna prawa opona
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Opon (w samochodach nowych marki Volkswagen Samochody Osobowe, Skoda, Seat, Cupra, Audi,
Volkswagen Samochody Dostawcze, Porsche)

(obowiazuje od 01.05.2021 r.)

. Coobejmuje ubezpieczenie opon?

1. Ubezpieczenie obejmuje cztery opony zamontowane w nowo wyprodukowanym samochodzie marki Grupy Volkswagen: Volkswagen Samochody Osobowe, Volkswagen Samochody Dostawcze, Audi,
Seat, Cupra, Skoda, Porsche,

2. ktérego wydanie klientowi odbyto si¢ poprzez Autoryzowanego Dealera zatwierdzonego przez producenta pojazdu i ktory jest wyszczegélniony w certyfikacie opon.

3. Ochrona nie obejmuje opon, ktdre s3
a) montowane w pojazdach o masie catkowitej przekraczajacej 5,9 t,
b) uzywane w pojazdach zwigzanych z realizacja prac budowlano — montazowych,
) uzywane w samochodach szkolacych kierowcéw, ustugach kurierskich, takséwkach, innych ptatnych przewozach pasazerskich lub samochodach do wynajecia.

Il.  Kiedy dziata ochrona ubezpieczenia opon?
Zapewniamy ochrong ubezpieczeniowa na wypadek uszkodzenia opony, do ktérego doszto na skutek jednego z nastepujacych zdarzen:
a) najechanie na ostre przedmioty np. gwézdz,
b) uderzenie w krawedz kraweznika,
¢) wandalizm.

Il Jaki jest zakres ubezpieczenia?
1. Otrzymasz rekompensate na kwote faktury na zakup nowej opony zgodnie z ponizsza tabela. Kwota jest oparta na cenie hurtowej brutto nowej opony o poréwnywalnych lub takich samych wymiarach
(rozmiar, szerokos¢, jakos¢, wiasciwosci jezdne), co uszkodzona opona.
2. Ubezpieczenie obejmuje réwniez koszty montazu (w tym montaz opony, wentyl, ciezarki, wywazenie, wymiana i utylizacja uszkodzonej opony) ponoszone przy wymianie opony. Jako$¢ i ilos¢ opon na
wymiane muszg byc takie same jak w przypadku uszkodzonej opony.
3. Swiadczenie (rekompensata i koszty montazu) przystuguja tylko w przypadku wymiany na nowa oponeg, ktéra zastepuje uszkodzona opong. Rekompensata nie obejmuje wyptaty gotowki. Przejecie
dalszych poniesionych kosztéw, poza kosztami montazu, nie s3 mozliwe.

Rekompensata:
Liczba miesigcy, ktore uptynety od zakupu opony 0-12 >12-24 >24-36
1) Rekompensata (procent wartosci nowej opony) 100% 50% 25%
2) Koszt montazu 100% 100% 100%

IV. Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
Felg.
Nieuszkodzonych opon (np. Koszt wymiany z powodu zmiany osiowej).
Koszty pracy, oprécz kosztéw montazu, o ktérych mowa w sekji lll.
Uszkodzen opony spowodowanych zwyktym zuzyciem (w tym np. sptaszczenia spowodowane hamowaniem) lub podczas wypadku.
Uszkodzen spowodowanych umyslnie lub powstatych w wyniku razacego zaniedbania, lub jezeli podjeto starania w ztej wierze w celu wprowadzenia w btad odnosnie faktéw pozostajacych w zwigzku
przyczynowym z wystapieniem usterki lub kwotg kosztéw naprawy.
Uszkodzen, w przypadku ktérych odpowiedzialno$c¢ za ptatnosé ponosi osoba trzecia, lub ktére zostaty naprawione w ramach udzielonej gwarancji producenta opon lub dobrej woli; nie dotyczy to
uszkodzen spowodowanych aktami wandalizmu.
Uszkodzen powstatych wskutek jazdy po drogach niepublicznych lub nieoficjalnych, np. w przypadku jazdy terenowej.
Uszkodzen posiadajacych zwiazek przyczynowy z faktem, ze:
a) ustawienia podwozia byty btedne
b) ci$nienie w uzywanej oponie nie byto zgodne z ci$nieniem okre$lonym w instrukeji obstugi samochodu i/lub okre$lonym przez producenta opon;
9. Uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzyciem samochodu lub zaniedbaniem (np. wyscigi samochodowe);.
10. Uszkodzers w wyniku pozaru, wybuchu lub katastrof naturalnych.

V. Gdzie obowijzuje ochrona ubezpieczeniowa?
Ubezpieczenie funkcjonuje w nastepujacych krajach europejskich: Albania, Andora, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (bez
terytoriéw zamorskich), Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wtochy, Kazachstan (czgs¢ europejska do Uralu), Kosowo, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Republika Macedonii Pétnocnej, Malta,
Motdawia, Monako, Czarnogéra, Niderlandy (bez terytoriéw zamorskich), Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja (czgs¢ europejska do Uralu), San Marino, Serbia, Republika Stowacji, Stowenia, Hiszpania,
Szwecja, Szwaijcaria, Turcja (czgs¢ europejska), Wielka Brytania (w tym Gibraltar, Guernsey, Jersey, Isle of Man, bez terytoriéw zamorskich), Ukraina, Watykan.

VI. Kto jest beneficjentem (ubezpieczonym)?
Osoba upowazniona do ztozenia roszczenia jest zawsze osoba, ktéra zgodnie z prawem jest w posiadaniu samochodu i Certyfikatu ubezpieczenia opon.

Jakie sg obowiazki po wystapieniu zdarzenia powodujacego uszkodzenie?
1. Po zaistnieniu zdarzenia w Polsce podlegajagcemu ubezpieczeniu nalezy niezwtocznie zgtosic i przekazac
a) uszkodzong opone,
b) dodatkowo w przypadku wandalizmu kopie raportu policyjnego
do Autoryzowanego Serwisu lub Dealera marek grupy Volkswagen zatwierdzonego przez producenta pojazdu.
2. Jesli zdarzenie podlegajgcemu ubezpieczeniu ma miejsce w innym kraju europejskim, nalezy przyjechac do Autoryzowanego Serwisu lub Dealera marek grupy Volkswagen w Polsce i postepowac wedtug
punktu 1. lub zakupi¢ nowa opone za granicg i spetni¢ nastepujgce obowiazki:
a) zrobi¢ zdjecie uszkodzonej opony i uzyska¢ potwierdzenie rodzaju uszkodzenia z warsztatu
b) po powrocie do Polski prosimy o przekazanie
« dowodu wymienionej opony zgodnie z podpunktem a),
« fakture za opone, ktdra zostata wymieniona, gdy zostaty poniesione koszty,
« dodatkowo w przypadku wandalizmu kopie raportu policyjnego
do Autoryzowanego Serwisu lub Dealera marek grupy Volkswagen zatwierdzonego przez producenta pojazdu w Polsce, aby otrzymac¢ rekompensate w kwocie zakupionej nowej opony.

VIIL. Jakie s3 konsekwencje niewykonania obowigzkéw?
1. Umyslne nie wykonanie okreslonych obowigzkéw powoduje utrate ochrony ubezpieczeniowej.
2. W przypadku razacego zaniedbania wyptata moze ulec obnizeniu w zaleznosci od stopnia winy ubezpieczonego. Powyzsze nie znajduje zastosowania, jezeli ubezpieczony dowiedzie, ze nie naruszyt
obowigzkéw poprzez razace zaniedbanie.
3. Ochrona ubezpieczeniowa bedzie nadal wazna, jezeli ubezpieczony dowiedzie, ze naruszenie obowiagzkéw nie byto powodem wystapienia lub ustalenia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, ani ustalenia
zakresu ptatnosci. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku zamiaru oszustwa.

IX. Kiedy rozpoczyna sie i koriczy i ochrona ubezpieczeniowa?
1. Okres obowigzywania ubezpieczenia rozpoczyna sig od daty odbioru samochodu i koriczy sie po wygasnieciu 36 miesiecy po tej dacie lub z wystapieniem zdarzenia powodujacego uszkodzenie.

X. Wiasciwe prawo i wtasciwosé sagdowa
1. Warunki ubezpieczenia s regulowane prawem polskim.
2. Chcac wyjasnic sprawy z nami w sadzie, ubezpieczony moze wnie$¢ powddztwo:
a) w sadzie wiasciwym dla naszej siedziby
b) w sadzie wtasciwym dla miejsca Twojego zamieszkania w momencie wytoczenia powédztwa lub
) w sadzie wtasciwym dla miejsca Twojego pobytu.
3. Jesli mamy co$ do wyjasnienia z Toba w s3dzie, zwrécimy sie do sadu wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub do sgdu wtasciwego dla Twojego miejsca pobytu.

Xl. Co moge zrobi¢ w przypadku reklamacji?

1. Ubezpieczycielem jest Volkswagen Versicherung AG, Gifhorner StraRe 57, 38112 Braunschweig, Niemcy, Sad Landurt Braunschweig, HRB 200232.

2. Ewentualne reklamacje do Volkswagen Versicherung AG, mozna sktadac:
a) na pi$mie na adres: Volkswagen Versicherung AG, mailbox GH-GWEZ, subject ,Tyre Insurance®, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig, Niemcy,
b) osobiscie bezposrednio w siedzibie Volkswagen Versicherung AG (patrz adres powyzej)
¢) ustnie —telefonicznie pod numerem 801 234 234 — Skoda; 801 200 400 — Volkswagen Samochody Osobowe; 801 200 600 — Volkswagen Samochody Dostawcze; 800 800 801 — Seat; 800 800 130 — Cupra;

801 200 500 — Audi; 800 800 911 — Porsche lub

d) droga elektroniczng na adres e-mail: tyre-insurance @vwfs.com lub opony.ubezpieczenie@vw-group.pl .

3. Odpowied? na reklamacje zostanie przedstawiona w najkrétszym mozliwym czasie, nie pézniej jednak niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach — powyzej
wskazany okres moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wigcej niz do 60 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na pismie i przestana poczta. W przypadku uptywu
danego okresu - reklamacje uwaza sie za zakoriczong zgodnie z zagdaniem.

4. Jeélijestes klientem i nie jestes zadowolony z naszej odpowiedzi lub uptynat okres 60 dni od dnia otrzymania Twojej reklamacji, mozesz zwrdcic sig bezposrednio do wtasciwego rzecznika spraw obywatelskich
ds. ubezpieczeri w Niemczech ,Versicherungsombudsmann” (www.versicherungsombudsmann.de). Szczegétowe informacje zawarto w dokumencie ,Verfahrensordnung des Versicherungsombudsmanns
(VomVO)”, ktéry jest dostepny w jezyku niemieckim na stronie www.versicherungsombudsmann.de. Reklamacje mozna sktada¢ na pismie (np. listownie, faksem lub e-mailem) do Insurance O eV, Postfach
080 632, DE-10006 Berlin, Niemcy, Faks: +49 30 206058 98, e-mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

5. W przypadku powddztwa przeciwko ubezpieczycielowi mozna réwniez skontaktowac sie z wiasciwym organem nadzorczym. Wtasciwym organem nadzorczym jest Federalny Urzad Nadzoru Ustug
Finansowych [BaFin], Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, Niemcy lub Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstaricow Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa.

6. Niezaleznie od jakiejkolwiek skargi, Twoje prawo do podjecia dziatan prawnych we wtaéciwym sadzie pozostaje nienaruszone. Prosze zwréci¢ uwage na sekcje X. powyzej.

Przepisy koricowe
1. Zgodnie z ustawowymi przepisami, wiedza i zachowanie posiadacza polisy maja znaczenie prawne —zostang takze wzigte pod uwage w niniejszym ubezpieczeniu.
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